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AVISO DE INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS — IRP N2 05/2026

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DOS LAGOS — CISLAGOS, em cumprimento ao disposto
no art. 86, da Lei n2 14.133/2021, torna publica a INTENGAO DE REGISTRO DE PRECOS — IRP N2
05/2026, visando a futura e eventual contrata¢do de empresa especializada para implantagdo e
manutencao de instrumento de interagao entre cidadaos.

A presente IRP tem por finalidade possibilitar a participacdo de drgdos e entidades da Administracao
Publica interessados em integrar a futura licitacdo, na condicdo de Orgdos Participantes, mediante
consolidagao das demandas.

1. DO OBJETO

1.1. O presente chamamento tem por objetivo registrar a intencdo de drgdos e entidades
interessados em participar da futura licitacdo para “Registro de precos para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para implantacido e manuten¢do de instrumento de
interacao entre cidadaos, o Consdrcio e os municipios, para suprir as necessidades das gestées em
saude”, conforme item e especificacao abaixo:

- ) Valor médio
Item|Descrigao Unidade .
estimado

Plataforma integrada de Saude Digital, Inteligéncia Artificial, Aplicativo
de Saude, atendimento e Ouvidoria Digital por WhatsApp, gestdo de
demandas, painéis gerenciais e comunicacdo institucional, incluindo

1 implantacdo, integragdes, treinamento, suporte, manutencao, Por RS 0,77
seguranca da informacdo e atendimento as exigéncias da LGPD, habitante
conforme descrito no Termo de Referéncia, para suprir as necessidades
das gestGes em saude.

1.2. O resumo das especificacdes técnicas da contratagdao encontram-se no Anexo |, que integrard o
Termo de Referéncia da futura licitagao.

1.3. A futura Ata de Registro de Pregos destinar-se-a ao atendimento das demandas do CISLAGOS e
dos municipios consorciados, podendo ainda ser utilizada por érgaos ou entidades da Administracao
Publica ndo participantes, mediante adesdo a Ata de Registro de Precos na condicdo de “carona”,
observados os limites e requisitos previstos no art. 86 da Lei n? 14.133/2021.

2. DA FORMAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. Alicitacdo decorrente desta IRP sera realizada sob a modelagem do Sistema de Registro de Precos
— SRP, nos termos da Lei n® 14.133/2021, figurando o CISLAGOS como Orgdo Gerenciador.

2.2. A participacdo dos orgdos interessados permitird a consolidacdo das demandas, promovendo
economia de escala, padroniza¢ao das especificacdes e racionalizacdo administrativa.
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3. DA POSSIBILIDADE DE ADESAO A ATA (CARONA)

3.1. O futuro Edital e a respectiva Ata de Registro de Precos poderdo prever a possibilidade de adesao
por érgdos ou entidades ndo participantes, observados os limites e condi¢des estabelecidos nos §§
29, 32 e 42 do art. 86 da Lei n? 14.133/2021, bem como a anuéncia do érgdo gerenciador e a
capacidade de fornecimento do fornecedor registrado.

4. DO PRAZO PARA MANIFESTAGCAO DE INTERESSE
4.1. Os 6rgaos e entidades interessados deverao manifestar formalmente seu interesse no prazo de
08 (oito) dias uteis, contados da publicacdo deste aviso.

4.2. A manifestacdo de interesse deverd ser encaminhada ao Setor de Licitacdes do CISLAGOS,
mediante preenchimento da planilha através do link https://forms.gle/vhjT2qSVS85ap]4]7

informando estimativa de quantidade pretendida por item para o periodo de 1 ano;

5. DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1. O CISLAGOS, na qualidade de 6rgdo gerenciador, analisara as manifestacdes recebidas, podendo
aceita-las ou recusa-las, caso ndo estejam em conformidade com os critérios técnicos, logisticos ou
de padronizagao.

5.2. A participagdo neste procedimento ndo gera obrigacao de contratagao, constituindo apenas
levantamento e consolidagdo de demandas.

Pog¢o Fundo — MG, 13 de outubro de 2026.
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Anexo | — Resumo do Descritivo Técnico dos Itens

O objeto consiste na contratacdo de uma solucao integrada de Saude Digital e Relacionamento com o Cidadao,
destinada ao Consdrcio e aos municipios consorciados, estruturada por habitante/més e com possibilidade de
utilizagdo total ou parcial dos mddulos e funcionalidades contratados para suprir as necessidades das gestGes
em saude.

1. APLICATIVO DE SAUDE MUNICIPAL

e Aplicativo personalizado para o municipio.

e Acesso para cidaddos/pacientes e profissionais autorizados.
e Jornada e evolugdo do paciente.

e Organiza¢do de medicamentos.

e Acompanhamento de consultas e atendimentos.

e Interacdo paciente—profissional.

e Educacdo em saude.

e Funcionamento integrado em Web, iOS e Android.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE

e Consulta em linguagem natural.

e Sumarizagdo e orientagdo informativa.

e Apoio ainterpretacdo de informacdes autorizadas.

e |A assistiva, sem substituir médico ou profissional habilitado e sem realizar diagndstico ou prescri¢cdo
autébnoma.

3. ATENDIMENTO E OUVIDORIA DIGITAL PELO WHATSAPP

e Atendimento automatizado por IA em linguagem natural, sem obrigar o cidaddo a navegar por menus.
e Geracdo de protocolo.

e Recebimento de textos, audios e anexos.

e C(lassificagdo e encaminhamento das demandas de saude e dos demais setores competentes.

e Consulta de andamento.

e Transferéncia entre unidades de saude e demais setores competentes.

e Atendimento humano quando necessario.

e Preservacdo do histdrico do atendimento.

4. SISTEMA DE GESTAO DAS DEMANDAS

e Filas, categorias e prioridades.

e Definicdo de unidades, responsdveis e prazos.

e Histdrico, comentarios internos e anexos.

e Encaminhamento e escalonamento entre setores.
e Controle de SLA e trilha de auditoria.
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5. PAINEL ADMINISTRATIVO E GERENCIAL

e Administracdo de érgaos, unidades, usuarios, perfis e permissoes.
e Gestdo dos atendimentos e demandas.

e Indicadores operacionais e gerenciais.

e Relatdrios e exportacdo de informacgoes.

6. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ATIVA

e Campanhas, avisos, alertas, lembretes e orientacbes prioritariamente relacionados a salde, admitidas
comunicag¢oes dos demais setores publicos integrados a solugdo.

e Comunicacdo geral ou segmentada.

e Segmentacdo por bairro, conjunto de bairros ou grupos autorizados.

e Programacao, autorizacdo e acompanhamento dos envios.

e Controle de opt-in e opt-out, quando aplicavel.

e Auditoria das campanhas.

7. INTEGRACOES, SEGURANCA E LGPD

e APIs e integragdes com sistemas de saude e demais sistemas municipais autorizados.
e Controle de acesso e perfis de usuarios.

e logs, auditoria, backup e mecanismos de seguranca.

e Protecdo de dados pessoais e sensiveis.

e Reversibilidade e exportacdo dos dados ao término do contrato.

8. IMPLANTACAO E OPERACAO CONTINUADA

e Implantagdo e configuragao inicial da solugdo.

o N3o havera cobranca de qualquer valor ou taxa de implantagdo; todos os custos de implantagao,
configuragdo inicial, parametrizagao, treinamento, ativagdo e entrada em produgao estarao
integralmente incluidos no valor contratado por habitante/més.

e Treinamento dos usudrios e equipes.

e Suporte técnico especializado.

e Manutengdo preventiva e corretiva.

e Atualizag¢Oes periddicas e disponibilidade da plataforma.

e Cumprimento dos niveis de servico previstos no TR.
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